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Wurde das Audit mit dem Ziel einer Zertifizierung nach einer
ISO-Norm durchgefiihrt, kann diese erst erfelgen, wenn alle akut
erforderlichen MaRnahmen abgeschlossen wurden. Manchmalist
die Zertifizierung erst nach einem erneuten Audit méglich. Dies
ist beispielsweise der Fall, wenn die festgestellten Abweichungen

so komplex oder gravierend waren, dass deren Behebung ohne

ein erneutes Audit nicht beurteilt werden kénnen.
Berichte und Protokolle zu externen und internen Audits wer-
denim QM-System der Organisation aufbewahrt.

Das vertraglich vorgesehene Audit

Im Vertrag (iber die Versargung mit Hebammenhilfe sind exter-
ne und interne Audits vorgesehen. Das vorgesehene Prozedere
untérscheidet sich wesentlich in Ablauf und Inhalten vom dem
eines Audits nach der ISO-Norm. Die Auditfragen sind durch den
Auditbogen vorgegeben (siehe Online-Version des Artikels). Da-
durch entfallen die Arbeitsschritte der Erstellung eines individuel-
len Auditfragebogens oder einer Auditcheckliste und der Anferti-
gung eines Protokolls. Der Auditbogen dient ngmlich gleichzeitig
als solches. Auch ein Bericht entfallt, denn die Zusammenfassung
auf den ersten beiden Seiten dient als solcher (siehe Tabelle 1). Ab-
gefragt wird im Wesentlichen, ob die Hebammen Vertragsbedin-
gungen einhalten, denen zum Teil gesetzliche oder berufsrecht-
liche Bestimmungen zugrunde liegen. Wesentliche Bereiche von
QM-Systemen kommen darin nicht vor, weil sie mit dem Vertrag
uber die Versorgung mit Hebammenhilfe fir gesetzlich versicher-
te Frauen nichts zu tun haben: zum Beispiel die Finanzen der Heb-
amme oder Leistungen, die nicht Bestandteil des Vertrages sind
wie Babymassage, Akupunktur oder der Umgang mit privat Ver-
sicherten.

Hatte man sich auf das beschrankt, was tatsachlich verlangt
wird, so waren die gesamten Anlagen, Anhange und Beiblatter
ohne die Bezugnahme auf die Regelungen zum Audit nach der

ISO-Norm wesentlich verstandlicher und klrzer zu gestalten gewe-

sen. Es bleiht zu hoffen, dass in zuklinftigen Verhandlungen eine
‘entsprechende Anpassung erfolgt (siehe DHZ 10/2017, Seite 56ff.).

Derzeit relevant sind die Bestimmungen zum Nachweisver-
fahren durch ein Audit, festgehalten in Anhang 3b der Anlage 3
(siehe auch DHZ 3/2016) und dazu in konkretisierter Formin den
Beiblattern 1 (Auditbogen) und 2 (Auditverfahren). Was der Ver-
trag »internes Audit« nennt, ist eine Selbstkontrolle des eigenen

QM-Systems auf Vollstandigkeit nach bestimmten Vorgaben. Fir

das interne Audit ist damit lediglich zu kldren, wie der Auditbo-
gen ausgefillt werden muss, welche Fristen eingehalten werden
miissen, und wie sich das Verfahren zum Nachweis gegentiber
dem GKV-5V gestaltet.

Wie ist der Auditbogen auszufullen?

Hebammen kdnnen den Auditbogen flr das interne Audit entwe-
der laufend ausfillen, indem sie ihn immer um die bereits erstell-
ten Dokumente ergdnzen, oder komplett nach Fertigstellung des
QM-Handbuches. In beiden Fallen wird die erste Seite als Zusam-
menfassung genutzt, die zweite Seite fir das externe Audit bleibt
unausgefullt (siehe Abbildung 1).

Neben Namen der Hebamme und IK-Nummer ist anzugeben,
wann und durch wen eine Schulung zum Beginn der Planungspha-
se flir das QM- Handbuch absolviert wurde. Der Nachweis des Be-

ginns der Einflhrung kann gemak Anhang 3b (Nachweisverfahren)
der Anlage 3 (Qualitatsvereinbarung) jedech auch anders erbracht
werden. Wenn keine Schulung besucht wurde, ist zu empfehlen,
die entsprechende Angabe dort zu ergdnzen (Einflihrungsbestati-
gung durch den Berufsverband, Bescheinigung der Einrichtung, in
der die Hebamme tétig ist, Dokumentation des Beginns der Uber-
prifung des bereits vorhandenen QM- Handbuches auf Konfor-
mitat, QM als Ausbildungsinhalt) und gegebenenfalls vorhande-
ne Nachweise beizufligen. Die Tabelle mit dem Priifergebnis wird
nach Abschluss des Audits ausgefiillt. '

Ab der dritten Seite werden Fragen zu den Bestandteilen des
QM-Handbuchs gestellt. Sie orientieren sich iiberwiegend an den
vertraglich geforderten Bestandteilen, enthalten aber nur bedingt
Hinweise, auf welcher Grundlage die Anforderungen stehen. So
finden sich einerseits Anforderungen, die auch in den »Mindest-
anforderungen an ein @M-Handbuch« benannt sind (siehe Kas-
ten Seite 71), andererseits aber auch Anforderung der ISO-Norm,
nach der die Hebamme das QM-Handbuch aber nicht erstellt ha-
ben muss. AuRerdem gibt es Bestandteile, die fir ein Team von
Hebammen sinnvoll sind, nicht jedoch fiir eine Einzelunterneh-
merin ohne Angestellte, die nur aufsuchend tatig ist. Diese Un-
terscheidung ware jedoch sinnvoll, da ansonsten flr die Hebam-
me, die den Bogen ohne weitere Unterstitzung austlllt, schwer
erkenntlich ist, wann es sich um eine »kritische Abweichung« han-
delt und in welchen Fallen etwas schlicht entbehrlich ist.

Eine exakte Klirung dazu steht noch aus und wird sich viel-
leicht erst im Laufe der ersten Uberpriifungen der Audits durch
den GKV-SV ergeben. An manchen fehlerhaften Stellen des Bogens
konnte es auch noch eine Uberarbeitete Version geben. Hinwei-
se, wann es sich um eine »kritische Abweichung« handelt, sind im
Vertrag Uber die Versorgung mit Hebammenhilfe benannt (siehe
Kasten Seite 75).

Im Auditbogen fehlen Angaben zu den gesetzlichen oder ver-
traglichen Bezligen fiir die Anforderungen. Dadurch ist schwer
nachzuvollziehen, wann etwas auf welcher Grundlage erstellt wer-
den muss und wie die Erfiillung nachgewiesen werden kann. Hilf-
reich ware auRerdem eine Nummerierung der Fragen, so dass
in schriftlichen Erlduterungen einfach darauf verwiesen werden
kann. Beispielhaft wird in Abbildung 2 die erste Seite mit Audit-
fragen vorgestellt.
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